
Alle Informationen 
an einem Ort
Das Allison HUB™ ist der zentrale Zugang zu technischen 
Informationen von Allison. Das Allison HUB ist frei zugänglich. Den 
etwa 1 600 autorisierten Allison Vertriebspartnern und -Händlern 
weltweit bietet das Allison HUB daneben zusätzliche Ressourcen  
zur Unterstützung des Service von Allison Getrieben.

Funktionen des Basis-Benutzerkontos
Die folgenden Funktionen sind kostenlos und stehen allen Nutzern des Allison HUB™ zur Verfügung:

 

Registrierungsanleitung
Führen Sie zur Registrierung eines Basis-Benutzerkontos die folgenden Schritte aus:

1.	 Gehen Sie auf hub.allisontransmission.com.

2.	 Wählen Sie „Request an Account“ (Konto anfordern).

3.	 Geben Sie auf der nächsten Seite Ihren bevorzugten Benutzernamen und Ihre E-Mail-Adresse an.

4.	 Setzen Sie die Registrierung per E-Mail fort. Wenn Sie über einen Kundencode verfügen, geben 
Sie ihn bei der Registrierung ein. Wenn nicht, wählen Sie „I do not have a customer code.“ (Ich 
habe keinen Kundencode.) aus.

*Anfragen werden in der Regel innerhalb von 24 bis 48 Stunden bearbeitet.

Bulletins
•	 Servicetipps enthalten allgemeine Hinweise und  

Wartungsverfahren für Allison Produkte.

•	 Die Garantiehefte enthalten Garantieinformationen  
für sämtliche Allison Getriebe für alle Anwendungen.  
Sie enthalten das Anfangsdatum, den Kilometerstand 
und die Betriebsstunden (in den meisten 
Anwendungen verfügbar) für jede Getriebegarantie.

Bedienungsanleitungen

Unsere Bibliothek mit Bedienungsanleitungen deckt alle 
aktuellen Produkte in unterschiedlichen Sprachen ab. Themen 
sind unter anderem Funktion des Nebenabtriebs, Gangwähler, 
Prognosen, Diagnosen, Pflege und Wartung und sogar 
Fahrtipps.

Überprüfung des Garantiestatus

Mit dem Tool zur Überprüfung des Garantiestatus kann anhand  
der Seriennummer die Deckung eines Getriebes überprüft 
werden.  
Die angezeigten Ergebnisse beziehen sich auf Seriennummern,  
die bei Allison registriert sind, oder auf Getriebe, die mit dem 
Zusatz für eine erweiterte Deckung (Extended Coverage, EC) 
registriert sind.

Web-basiertes Service-Training

Die verfügbaren Module umfassen Produkteinführungen,  
präventive Wartung und grundlegende Diagnoseinformationen  
für die gängigsten Automatikgetriebe von Allison für den 
Straßeneinsatz, also die Automatikgetriebe der 1000 Series™, 
2000 Series™, 3000 Series™ und 4000 Series™. 

Weitere Informationen über Allison HUB oder verfügbare Abonnements  
finden Sie auf allisontransmission.com/allisonhub.
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Funktionen Basiskonto Allison HUB™  
Premium

Preis Kostenlos 429 USD/Jahr*

Bedienungsanleitungen

Servicetipps

Garantiehefte

Überprüfung des 
Garantiestatus

Web-basiertes Service-
Training

Allison ePubs

Anleitungen

Ersatzteilkatalog

Serviceinformationsblätter

Produktgeschichte

*Weitere Informationen zu den Abonnements und Preisen von Allison HUB Premium 
finden Sie auf allisontransmission.com/allisonhub.

Allison HUB™ Premium
Allison bietet außerdem Allison HUB™ Premium an, einen Abonnementservice für alle Kunden weltweit, der einen 
Premium-Zugang zu offiziellen Serviceinformationen, technischen Publikationen und Literatur von Allison gewährt.

Erste Schritte mit Allison HUB™ Premium
Zum Upgrade Ihres Zugangs auf Allison HUB™ Premium:

1.	 Fordern Sie ein Allison HUB-Konto auf hub.allisontransmission.com an.

2.	 Melden Sie sich bei Ihrem Allison HUB-Konto an und wählen Sie „Abonnements“ in der Registerkarte „Publikationen“.

3.	 Wählen Sie die Dauer Ihres Abonnements. > Akzeptieren Sie die Kaufbedingungen.  > Bestätigen Sie mit „Kaufen“.

4.	 Nach dem Abschluss des Kaufvorgangs können Sie Ihre Premium-Funktionen bei Anmeldung in Ihrem Allison HUB-Konto 
nutzen.

Allison HUB™ Premium – Der UnterschiedWichtigste Servicemerkmale:
Zusätzliche Serviceinformationen (Bulletins)

Erweiterter Zugang mit diesen zusätzlichen Publikationen:

•	 Anleitungen enthalten detaillierte technische 
Informationen für Reparaturen bestimmter Produkte  
und sind für Inspektionen unerlässlich.

•	 Serviceinformationsblätter enthalten Anleitungen 
zur Fehlersuche bei technischen Komponenten und 
erhöhen die Zuverlässigkeit des Produkts.

Allison ePubs

Allison ePubs enthält die neuesten Versionen der technischen 
Handbücher von Allison in einem Online-Format. Der Zugang 
offline und per Mobilgeräte-App folgt in Kürze. Verfügbar sind 
folgende Dokumente für alle aktuellen Produkte:

•	 Betrieb und Wartung

•	 Funktionsbeschreibung

•	 Reparaturanweisungen

•	 Servicehandbuch

•	 Fehlersuchanweisungen

Ersatzteilkatalog

Der Allison Teilekatalog ist eine Produktdatenbank für die Suche 
nach Serien-, Baugruppen- oder Einzelteilnummern.

Produktgeschichte

Hier finden Sie Herstellungs-, Liefer- und Garantieinformationen, 
die Aufschluss über die Geschichte (Herstellung, 
Konfigurationsverlauf und ausgeführte Garantiearbeiten) eines 
Getriebes geben.


