
Sua frota de 
informações
O Allison HUB™ fornece um local centralizado para acessar as informações 
técnicas da Allison. O acesso ao Allison HUB está disponível para todos. 
Da mesma forma, o Allison HUB oferece a cerca de 1.600 distribuidores 
e revendedores autorizados em todo o mundo recursos adicionais que 
complementam o serviço da Allison Transmission.

Recursos de conta de Usuário básico
Os seguintes recursos são gratuitos e estão disponíveis para todos os usuários do Allison HUB™:

Como se registrar
Para ter uma conta de Usuário básico, siga os passos abaixo:

1.	 Acesse hub.allisontransmission.com.

2.	 Selecione "Solicitar uma conta".

3.	 Na página seguinte, selecione seu nome de usuário e e-mail desejados.

4.	 Continue com o registro por e-mail. Se você tiver um código de cliente, insira-o 
durante o registro. Caso contrário, selecione "Não tenho um código de cliente".

*As solicitações são normalmente atendidas no prazo entre 24 e 48 horas.

Boletins
•	 As Dicas de serviço fornecem notificações gerais  

e procedimentos de serviços relacionados aos 
produtos Allison.

•	 Os Folhetos de garantia contêm informações sobre a 
garantia das transmissões Allison usadas em todas as 
aplicações.  
Eles fornecem as datas de início, a quilometragem e 
as horas (disponíveis na maioria das aplicações) de 
cada garantia de transmissão.

Manuais do Operador

Nossa biblioteca de Manuais do Operador abrange todos os 
produtos atuais e está disponível em vários idiomas. Os tópicos 
incluem a operação da tomada de força (PTO), seletoras de 
marcha, prognósticos, diagnósticos, cuidados e manutenção e 
até dicas de condução.

Verificação de status da garantia

A ferramenta de Verificação de status da garantia permite que 
os usuários verifiquem se há cobertura para uma transmissão 
com base no número de série.  
Os resultados exibidos correspondem a números de série 
registrados na Allison ou a transmissões registradas  
com Cobertura estendida (EC) adicionada.

Treinamento de serviços via web

Os módulos da web incluem atualmente informações sobre 
familiarização com o produto, manutenção preventiva e 
diagnóstico básico para as transmissões para uso urbano 
e rodoviário mais populares da Allison – as transmissões 
automáticas da Série 1000™, Série 2000™, Série 3000™  
e Série 4000™. 
 
 
 

Para obter mais informações sobre o Allison HUB ou sobre as assinaturas disponíveis, 
acesse allisontransmission.com/allisonhub.
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*Para obter mais informações sobre os planos e preços do Allison HUB Premium, 
acesse allisontransmission.com/allisonhub.

Allison HUB™ Premium
A Allison também oferece o Allison HUB™ Premium, um serviço de assinatura disponível para todos os clientes globais, e fornece acesso 
premium ao Allison HUB para informações oficiais de serviço, publicações técnicas e literatura da Allison.

Introdução ao Allison HUB™ Premium
Para atualizar seu acesso ao Allison HUB™ Premium:

1.	 Solicite uma conta do Allison HUB em hub.allisontransmission.com.

2.	 Conecte-se à sua conta Allison HUB e selecione "Assinaturas" na guia Publicações.

3.	 Selecione a Duração da assinatura > Aceite os Termos de Venda > Selecione Comprar.

4.	 Depois de concluir o processo de compra, você poderá aproveitar os recursos premium quando se conectar à sua conta 
do Allison HUB.

O diferencial do Allison HUB™ PremiumRecursos principais:
Boletins adicionais

Amplie seu acesso com estas publicações adicionais:

•	 As Instruções contêm informações técnicas detalhas 
para reparos de produtos específicos e são essenciais 
para inspeções.

•	 As Cartas de Informação de Serviço fornecem 
instruções para solucionar problemas de componentes 
técnicos, aumentando assim a segurança do produto.

Allison ePubs

O Allison ePubs contém as revisões mais recentes dos manuais 
técnicos da Allison em um formato on-line, com acesso off-line 
e, em breve, também por aplicativo móvel. Com a linha completa 
disponível, os usuários podem acessar:

•	 Operação e manutenção

•	 Princípios de operação

•	 Dicas de mecânica

•	 Manual de serviço

•	 Manual de solução de problemas

Catálogo de peças

O Catálogo de peças Allison é um banco de dados de produtos 
que permite que os usuários pesquisem por número de série, de 
montagem ou de componentes.

Histórico da unidade

Pesquise por informações de versão/envio e garantia para 
encontrar dados históricos de versão, informações de 
configuração e solicitações de garantia de uma transmissão.


